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OBCHODNIi PODMINKY

platné od 20. 2. 2020

1. ZAKLADNI USTANOVENI

Spole¢nost Czech Academy, s.r.o. (ddle jen ,Czech Academy*” nebo ,Spole¢nost”) sidlem
Vodi¢kova 682/20, Praha 1, 110 00 vyddvd tyto obchodni podminky, kterymi se ridi
sjedndvdni jednotlivych smluv se zdkazniky Spolec¢nosti. Zdkaznikem se rozumi spotrebitel
nebo podnikatel, ktery uzavre smlouvu dle téchto obchodnich podminek. Czech Academy
do smluvniho vztahu vstupuje na strané proddvajiciho. Smlouvu je mozné uzavrit
elektronicky na webovych strdnkdch provozovanych Spole¢nosti, zejména na adrese
www.czechacademy.com (ddle jen ,Portal®).

V pripadé plnéni dle individudiné uzavrenych smluv s firemnimi klienty (rdmcové smlouvy,
hromadné objedndvky, mnozstevni slevy atp.) se kazdy z uéastniku vzdéldvaci aktivity
individudiné registruje dle instrukci, které tvofi prilohu konkrétni smlouvy s takovym
klientem. V takovém pripadé se cena a dodaci podminky fidi danou smlouvou a je
povinnosti smluvni strany informovat o téchto podminkdch konkrétni osoby, zdkazniky,
ktefi vstupuji do smluvniho vztahu s Czech Academy.

2. REGISTRACE ZAKAZNIKA

Zdkaznik, ktery md zdjem o nabizené produkty, se nezdvazné musi zaregistrovat na
Portdlu Czech Academy. Registrace je podminkou pro moznost si objednat zbozi a sluzby
(ddle jen ,Produkty“) nabizené Spolecnosti. V rdmci registrace zdkaznik uvede nezbytné
udaje, kterymi jsou jméno, prijmeni, e-mailovd adresa a heslo.

Ddle pak mlze zdkaznik vyplnit dalsi osobni Gdaje, které jsou ulozeny do profilu zdkaznika.
Tyto Udaje jsou pak automaticky vyplnény v pripadé, ze vzdéldvaci aktivita v rdmci
akreditace vyzaduje presnéjsi identifikaci zdkaznika. Zdkaznik tyto osobni Udaje mlze
vyplnit az pri objedndvce konkrétni vzdéldvaci aktivity, v procesu registrace se jednd o
nepovinné polozky.

Zdkaznik se zavazuje vyplnit ddaje sprdavné a pravdivé. Vyplnéni nepravdivych Udaja se
povazuje za poruseni téchto obchodnich podminek a mize mit za ndsledek okamzité
ukonceni plnéni uzavrené smlouvy.

Pokud je zdkaznik vyzvdn k potvrzeni své registrace, profil se stane aktivnim az po otevreni
odkazu v zaslaném ovérovacim e-mailu.
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3. UZAVRENi SMLOUVY

K uzavreni smlouvy dochdzi na zdkladé objedndvky zdkaznika. Zdkaznik md moznost
smlouvu uzavrit elektronicky pres Portdl Czech Academy. Zdkaznik viozi produkty do
kosiku (jednd se o virtudini ndkupni kosik, kdy jeho obsah zdkaznik objedndvd
prostrednictvim objedndvkového procesu), po svém prihldseni ddle vyplni fakturaéni ddaje
a ndsledné, po potvrzeni souhlasu s témito obchodnimi podminkami, stisknutim tlacitka
,Odeslat objedndvku” nebo ,,Objednat a zaplatit* dochdzi k odesldni objedndvky.

V pripadé platby kartou po internetu je zdkaznik presmérovdn na platebni brdnu, kde maze
provést platbu. Zdlohovd faktura je mezi tim dostupnd v uzivatelském profilu. Pri Gspésné
platbé je zdkaznikovi odesldno potvrzeni o provedeni platby a potvrzeni o uzavreni
smlouvy mezi zdkaznikem a proddvajicim.

V pripadé platby prevodem na bankovni Gcet Spolec¢nosti je zdkaznikovi nejdrive odesldn
email s rekapitulaci objedndvky, zdlohovou fakturou a platebnimi instrukcemi. Po pripsdni
finan¢nich prostredk na bankovni Ucet Spole¢nosti je nejpozdéji do 5 pracovnich dnd
zdkaznikovi zasldn e-mail s potvrzenim uzavreni smluvniho vztahu.

Obsah smlouvy uzavirané v souladu s témito obchodnimi podminkami je ddn Produkty,
které zdkaznik vlozi do kosiku a ndsledné si je objednd, jak je popsdno vyse. Objedndvka
ucinénd na Portdlu Czech Academy je zdvaznd a zdkaznik se zavazuje za tuto objedndvku
zaplatit ¢dstku, kterd je zobrazena v kosiku na Portdlu.

Neni-li zdlohovd faktura uhrazena do 10 dnU od jejiho vystaveni je objedndvka
automaticky zrusena a zanikd smluvni vztah mezi zdkaznikem a proddvajicim. V pripadé,
Zze zdkaznik znovu projevi zdjem o Produkty nabizené Spolec¢nosti, musi vytvorit novou
objedndvku dle aktudiné platnych podminek a cen. Zdroven neni-li zdlohovd faktura
uhrazena do terminu stanoveném v detailu Produktu, tak aby mohla byt platba
zpracovdna pred zacdtkem vzdéldvaci aktivity, je objedndvka stornovdna a dochdzi
k ukonceni smluvniho vztahu.

Za Uplné uhrazenou zdlohovou fakturu se povazuje pripsdni finanénich prostredkd v piné
vyS$i na ucet Spolecnosti, pripadné Uspésné provedeni online platby kartou v pIné vysi.

4. CENA

Vyse ceny za Produkt je uréena cenikem, ktery je zverejnény na Portdle a je platny ke dni
odesldni objedndvky. Cena za kazdy objedndvany Produkt je ddle viditelnd v rekapitulaci
objedndvky v kosiku véetné celkové ¢dstky. Cena je platnd pouze v daném misté a Case.
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Tato cena je pouzita pro vystaveni zdlohové faktury, kterd je odesldna na e-mail. V pripadé
platby kartou online je cena nastavena k Uhradé v platebni brdné, kam je zdkaznik
automaticky presmeérovdn z Portdlu. Zdlohovd faktura je ddle dostupnd z uzivatelského
profilu. Po dokonceni objedndvky je v uzivatelském profilu zverejnén i danovy doklad dle
zadanych fakturaénich adajd.

5. DODANI

ZpUsob doddni Produktu zdlezi na jeho charakteru a je popsany v detailu Produktu na
Portdle. V pfipadé elektronického doddni (zejména elektronické studijni materidly,
e-learning atp.) je zdkaznikovi Produkt pristupny pres Portdl bezprostredné po uzavreni
smlouvy, respektive po Uplném uhrazeni smluvni ceny online kartou nebo po pfipsdni
prostredkd na bankovni ucet Spoleénosti. Za okamzik prevzeti se povazuje prihldseni do
uzivatelského UCtu. Jinak je Produkt doddn na zdkaznikem zadanou adresu, nebo je
poskytnut v pripadé kurzu, skoleni a zkousek v misté a Case, které si Zdkaznik zvolil pi
objedndvce. Volba mista a ¢asu je zdvaznd a Zdkaznik nemd ndrok na zménu po odesldni
objedndvky. V pripadé, ze zdkaznik nevyclerpd zakoupenou sluzbu do 6 mésict od uzavreni
smlouvy, bere se, ze byl produkt rddné a véas dodany a zanikd ndrok na jeho dalsi doddni.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zdkaznik, ktery je spotrebitelem (spotrebitelem se rozumi osoba, kterd nejednd v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské aktivity a Produkty nakupuje za jinym ucelem nez pro
podnikdni), mGze odstoupit od smlouvy ve smyslu § 1829 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zdkonik, bez uddni ddvodu do 14 dn0 od jejiho uzavreni s vyjimkou, kdy Produkt spociva
v poskytovdni sluzeb a s pInénim bylo se souhlasem spotrebitele zapocato pred uplynutim
této lhaty. Za pocdtek plnéni se pocitd bud prihldseni do uzivatelského Uctu, kde jsou
zpristupnény materidly k danému Produktu, alternativné dostaveni se k ¢erpdni sluzeb
formou kurzd, skoleni a zkousek. Nepodepsdni se do prezendni listiny se nepovazuje za
nedostaveni se k ¢erpdni sluzeb.

Spolec¢nost si vyhrazuje prdvo na odstoupeni od smlouvy v pripadé poruseni Studijniho
nebo Zkusebniho rddu, které jsou v aktudinim znéni dostupné na Portdle a v sidle
Spolecnosti.

Storno a zmény objedndvky se ridi témito obchodnimi podminkami a ddle také Studijnim
fddem a Zkusebnim rddem, které se vyddvaji s platnosti pro kazdou vzdéldvaci aktivitu.

Pri odstoupeni od smlouvy je zdkaznikovi vrdcena zaplacend cena (nebo jeji ¢dst) formou,
kterou byla provedena Uhrada, a to nejpozdéji do 30 dnli od odstoupeni od smlouvy.
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7. REKLAMACNI RAD

Reklamacni fdd stanovuje postup a prdva zdkaznika v pripadé, kdy dojde k divodu
uplatnéni odpovédnosti z vad dodanych Produktl, zejména pak z vad u zbozi.

Vadou Produktu se rozumi, ze nemd uvedené nebo obvyklé viastnosti anebo ho nelze
pouzivat obvyklym zplsobem. Spole¢nost na strané proddvajiciho odpovidd za vady, které
vzniknou v zdkonné zdrucni |h(té, neodpovidd vsak za vady, které vzniknou v dlsledku
opotrebeni ¢i uzivdnim v rozporu s pokyny anebo v rozporu s obvyklym zplsobem uzivdni.

Zdkaznik je povinen produkt bez zbyteéného odkladu zkontrolovat a pripadné vady
Spole¢nosti ozndmit neprodlené. Spole¢nost Czech Academy, s.r.o. je povinna o reklamaci
rozhodnout bez zbytecného prodleni, zdkaznika informovat do 5 pracovnich dnl od jejiho
uplatnéni a reklamaci vyridit nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni.

Jednd-li se o vadu, kterd je odstranitelnd, md zdkaznik prdvo na jeji odstranéni zdarma a
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl. V pripadé neodstranéni vady bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd, nebo jednd-li se o vadu, kterou s ohledem na
jeji charakter odstranit nelze, mize zdkaznik pozadovat vyménu (je-li to mozné),
pfimérenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit. V pripadé odstoupeni od smlouvy je
postupovdno dle ¢ldnku 6 téchto Obchodnich podminek.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost se zavazuje neshromazdovat osobni Udaje nad rdmec téchto obchodnich
podminek a dodrzovat zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a informaci.
V souvislosti s vykonem akreditované Cinnosti, kterd podléhd regulaci dozorovych orgdnd
dle platné legislativy, je spole¢nost Czech Academy, s.r.o. povinna zpracovdvat a
uchovdvat osobni ddaje zdkaznikd. Pro fddné plnéni smluvniho vztahu, zdkonnych a
akreditacnich povinnosti jsou nékteré udaje v rdmci registrace a objedndvky povinné.
Zdkaznik osobni udaje poskytuje dobrovolné a je povinen uvddét je sprdvné a pravdive.

Potenciondlini zdkaznici, ktefi souhlas Spolecnosti neudéli, nemohou byt registrovdni do
portdlu Czech Academy, ani se prihldsit na zkousku a do vzdéldvacich aktivit, jelikoz pak
nelze vyhovét podminkdm dohledového orgdnu akreditujictho tyto vzdéldvaci aktivity.
Uchaze¢ muize dle svého zdjmu oddélené udélit souhlas se zasildnim marketingovych
korespondenci.

Souhlasy jsou udélovdny na dobu neurditou s moznosti je kdykoliv pisemnou formou
odvolat kontaktovdnim Spolecnosti na e-mailu info@czechacademy.com nebo pisemné na
adrese sidla: Vodic¢kova 682/20, Praha 1, 110 00.
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Zdkaznici mohou pozddat o vymaz osobnich Udaji z elektronické databdze uchazeci
vzdéldvdni vedené spole¢nosti Czech Academy, s.r.o. Na zdkladé takové zddosti jsou udaje
vymazdny, nebo anonymizovdny. Zdroven si Spole¢nost vyhrazuje prdvo na uchovdni
takovych Udajd, které narizuji akreditujici orgdny a jiné prdvni predpisy archivovat.
Uchazec bere na védomi, ze vymazdni z databdze mize mit za ndsledek nemoznost ovérit
absolvovdni vzdéldvaci aktivity v budoucnu. Tyto ukony jsou nevratné.

Pokud md zdkaznik v momenté poddni zddosti o vymaz nebo odvoldni souhlasu se
zpracovdnim a shromazdovdnim osobnich Udajd objednané vzdéldvaci aktivity, je tento
smluvni vztah ukoncen ke dni poddni této zddosti / odvoldni souhlasu a bez ndroku na
kompenzaci ucastnickych poplatkd.

Zdkaznicky profil na portdlu Spolecnosti se automaticky deaktivuje po 10 letech od
posledni vzdéldvaci aktivity, nestanovuji-li akreditacni podminky dané aktivity jinou
archivacni [hatu.

Prihldsenim se ke zkousce ddvad zdkaznik Spole¢nosti souhlas s monitorovdnim pribéhu
zkousky zejména prostrednictvim videokamery pofizujici audio a video zdznam o pribéhu
kondni. Tento materidl je archivovdn po dobu 10 let spole¢né s ostatnimi podklady, které
vzniknou v prabéhu zkousky (podpisové archy, vyplnéné testové archy, zkusebni zprdavy

atp.).

Za vyjimecnych okolnosti, zejména v pripadé, ze se jednd o dlkazni materidl v legitimnim
sporu, muze byt Ih(ta odstranéni dat / skartace jednatelem prodlouzena.

9. AUTORSKA PRAVA

Zdkaznik uzavirajici smlouvu dle téchto obchodnich podminek se zavazuje dodrzovat
zdkon ¢&. 121/2000 o prdvu autorském, o prdvech souvisejicich s prdvem autorskym a o
zméné neékterych zdkonl (autorsky zdkon). Zdkaznik zejména neni oprdvnén bez
predchoziho pisemného souhlasu Spolec¢nosti reprodukovat, kopirovat, ptjc¢ovat, ani jinym
zpUsobem $itit zddny z Produktl a poskytnutych materidl(. V pripadé poruseni autorského
zdkona bude vymdhdna ndhrada skoda a mlze byt klasifikovdno jako trestny din.
Zakoupeny Produkt smi byt pouzit pouze jedinym uzivatelem a vyhradné k nekomerénim
ucellm.
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10. ZAVERECNA USTANOVENI

Detailni popis Produktu a zpUsobu doddvky je dostupny prfimo na Portdle. Zdkaznik md
ddle moznost se informovat prostrednictvim e-mailu. V pripadé odesldni objedndvky se ma
za to, ze se zdkaznik se vsemi potfebnymi informacemi sezndmil a tyto informace ddle
chdpe.

Veskeré studijni a zkouskové ¢innosti se ddle ridi Zkouskovym rddem a Studijnim rddem.
Oba dokumenty jsou dostupné v elektronické verzi na Portdle a v listinné podobé v sidle
Spolecnosti.

Veskeré e-maily budou zdkaznikovi doruceny na adresu zadanou pfi registraci, kterou je
mozné ndsledné zménit v uzivatelském profilu. E-mail se povazuje za doruceny jeho
prokazatelnym odesldnim na uvedenou e-mailovou adresu.

Za souhlasu obou smluvnich stran (napriklad pfi technickém vypadku) muize byt
objedndvka uzavrena prostrednictvim e-mailu, a to alespon ve stejném rozsahu, jaky je
pozadovdn pro registrace a prihlasovdni skrz Portdl a zdroven, jaky je kladen témito
obchodnimi podminkami.

Veskeré ndklady spojené s kontaktovdnim Spolecnosti si hradi zdkaznik sam.

Spole¢nost je prdvnickou osobou zfizenou v Ceské republice. Uzavienim smlouvy dle
téchto obchodnich podminek se smluvni strany zavazuiji ridit ¢eskym prdvem. V pripadé
mezindrodni objedndvky zboZi je rozhodnym predpisem Umluva o smlouvdch o
mezindrodni koupi zboZzi, pokud dané zbozi do tohoto rezimu spadd.

Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 20. 2. 2020.

V Praze dne 20. 2. 2020
Martin Zika, jednatel
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