Povinnost sloZzeni odborné zkouSky podle zdkona o podnikéni na kapitdlovém trhu

Predpis e Zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni zakona
€. 204/2017 Sb. (dale jen ,ZKPT")

Ustanoveni e 8§2c, §2d, §4odst. 2 pism. b)ad), 84 odst. 3 pism. a), § 14a odst. 2, §
14b odst. 3, § 15d a7 15g, § 15h odst. 1, § 15k ZPKT

Otazka
Které Cinnosti pfi poskytovani investicnich sluzeb vyzaduji slozeni odborné

zkouSky podle ZPKT?

Odpovéd Zakon vyZaduje pfiméFenou odbornost pro vSechny pracovniky poskytovatele
investi€nich sluzeb. ZPKT zvlast zdlraznuje odbornost pracovnik( ,ktefi v ramci
poskytovani investicnich sluzeb jednaji se zakazniky nebo potencialnimi
zakazniky, nebo kteri jsou za jednani se zakazniky zodpovédni* (§ 14a odst. 2).

Pfi jednani se zakazniky v ramci poskytovani investi¢nich sluzeb se vyskytuje
Siroka Skala moznych jednani s riznymi naroky na odbornost. Vyhlaska o odborné
zpusobilosti pro distribuci na kapitalovém trhu upravuje odbornou zkousku jen pro
¢innosti, které vécné odbornost vyzaduiji.

Hlavni skupinou pracovnikd poskytovatele investi¢nich sluzeb, ktera podiéha
povinnosti slozit odbornou zkousku podle ZPKT, jsou investi¢ni poradci, u nichz se
pfedpoklada velmi GOzky kontakt se zakaznikem. Tito pracovnici by maéli
zakaznikovi poskytnout odborny nazor (radu), analyzovat jeho finanéni zazemi,
v€etné schopnosti nést ztraty, zhodnotit jeho investiéni cile, v€etné tolerance
k riziku a posoudit jeho odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic (srov. § 15h
odst. 1 ZPKT).

Na pracovniky poboCky zahraniéni osoby, ktera ma povoleni organu dohledu
jiného clenského statu Evropské unie k poskytovani investi¢nich sluzeb, se v
souladu § 24 odst. 5 ZPKT pravidla odbornosti podle § 14 a nasl. ZPKT nevztahuiji.
Pracovnici této zahrani¢ni osoby vS$ak podléhaji pravidlim odbornosti jejiho
domovského &lenského statu a pfi své ginnosti v Ceské republice musi poskytovat
investi¢ni sluzby s odbornou péci obdobné podle § 15 odst. 1 ZPKT. Odborna
péCe odpovidajici odbornost predpoklada, byt jeji prokazovani mulze byt
v domovském ¢&lenském statu odlisné od Ceské republiky.

1. Odborna zkouska podle ZPKT je vyZzadovana po pracovnicich poskytovatele
investicnich sluzeb podle nasledujicich zasad:

a) povinnost slozit odbornou zkouSku podle ZPKT se vztahuje pouze na osoby,
které se podileji na poskytovani hlavnich nebo doplfikovych investi¢nich sluzeb
spojenych s jednanim se zakazniky (typicky investiéni poradenstvi, pfijimani
a pfedavani pokynu, umistovani emise investi¢nich nastroji a stim souvisejici
jednani se zakazniky nebo potencialnimi zakazniky),

b) odbornou zkouSku musi slozit osoby, které se podileji na poskytovani
investi€nich sluzeb, pokud v ramci tohoto poskytovani bud jednaji se zakaznikem,
nebo za toto jednani odpovidaji; jde o stejnou situaci, jako v ?Fipadé odbornosti
pro distribuci penzijnich produktd, ktera je na trhu jiz zavedena,*

¢) povinnosti slozit odbornou zkousSku podléhd osoba, kterd se podili na procesu
uzavieni smlouvy o poskytovani investiCnich sluzeb a jedna se zakaznikem
(v€etné zajisténi predlozeni predsmluvnich informaci, kategorizace zakaznika,
vyzadovani informaci od zakaznika a jejich vyhodnoceni),

Y Viz zejm. stanoviska CNB , K prokazovani vseobecnych znalosti ¢lenem statutirniho organu investi¢niho
zprostiedkovatele nebo vazaného zastupce distribuujiciho penzijni produkty* z 11. 9. 2012 a ,Ovéfeni
odbornosti osoby Z4dajici 0 opravnéni k distribuci penzijnich produkta* z 19. 11. 2012.
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d) na povinnost slozit odbornou zkousku pfitom nema vliv to, zda nakonec dojde Ci
nedojde k realizaci individualizované rady nebo obecného investi¢niho doporuceni,

e) s povinnosti slozit odbornou zkousku je spojena i Cinnost ,execution only*
tykajici se jednoduchého investi€niho nastroje bez poskytnuti investiCniho
poradenstvi (§ 15k ZPKT), pokud pfi ni jedna pracovnik poskytovatele investi¢nich
sluzeb se zakaznikem,

f) pokud pracovnik poskytovatele investi¢nich sluZzeb jedna se zédkaznikem, jehoz
cilem je vybrat si investiéni nastroj, do néhoZz bude investovat, nebo investi¢ni
sluzbu, kterou by mohl vyuZivat, a pracovnik se zakaznikem probird otazky
souvisejici s investiénim nastrojem nebo sluzbou, pracovnik slozeni odborné
zkou$ky potfebuje.

Priklad 1

Zjistuje-li zakaznik zajem jinych zakazniku o investiéni nastroje, povazuje se
predani pozadované informace pracovnikem poskytovatele investi¢nich sluzeb
o preferovaném investicnim nastroji za jednani se zakaznikem nebo potencialnim
zakaznikem v rédmci poskytovani investinich sluzeb, které vyZaduje sloZeni
odborné zkousky.

Priklad 2

Nabidka investi¢nich nastrojli nebo sluzeb poskytovatele investi¢nich sluzeb po
ukon&eni poskytovani jiného finanéniho produktu (napf. stavebniho spofeni) nad
ramec neindividualizovaného pfedani predpfipravené informace (napf. KID vSech
investicnich fondld nabizenych poskytovatelem) je ¢&innosti vyzadujici slozeni
odborné zkousSky.

Priklad 3

Jedna-li pracovnik poskytovatele investi¢nich sluzeb se zakaznikem takovym
zpusobem, zZe sdéluje €i naznaCuje, o které nastroje je zvySeny zajem ze strany
jinych zakaznikl, povazuje se takové jednani za radu spojenou s povinnosti slozit
odbornou zkouSku.

Priklad 4

PoZaduje-li zdkaznik doporu€eni pracovnika poskytovatele investi¢nich sluzeb na
z&kladé sdéleni informace o svém finan&nim zazemi (napf. o svém pfijmu), je
veSkeré dalSi jednani pracovnika ve vztahu kinvestiénim sluzbdm spojeno
s povinnosti slozit odbornou zkousku.

Priklad 5

Pokud pracovnik poskytovatele investi¢nich sluzeb individualné doporucuje urcity
investiéni nastroj, i kdyZz poskytovatel investiCnich sluzeb porusil své zakonné
povinnosti (napf. v rozporu s pravnimi pfedpisy neprovedl test vhodnosti), je
povinen slozit odbornou zkousku.

Priklad 6
Jestlize se portfolio manazer pravidelné schazi se zakazniky a vysvétluje jim vyvoj
portfolia, je povinen pro jednani se zakazniky slozit odbornou zkousku.

2. Odborna zkouSka podle ZPKT se naopak nevyzaduje u nasledujicich innosti
pracovnika poskytovatele investi¢nich sluzeb:

a) odbornou zkousku nemusi skladat pracovnici poskytovatele investi¢nich sluzeb,
jejichz Cinnost s poskytovanim investi¢nich sluzeb pfimo nesouvisi,

b) pracovnici poskytovatele investi¢nich sluzeb vykonavajici ¢innosti, pfi nichz
nijak nejednaji se zakaznikem (Ustné, pisemné, elektronicky) a za toto jednani
neodpovidaji, nemusi skladat odbornou zkousku,

c¢) Cinnostmi vyZadujicimi sloZzeni odborné zkousky nejsou €innosti, které spocivaji

DB,



v kontaktu se zakaznikem, ale nedochazi pfi nich k poskytovani informaci
o povaze konkrétniho investi€niho nastroje ¢&i sluzby nebo druhu investiCnich
nastroja, portfolia nebo typu investi¢ni strategie,

d) tipafstvi — mezi &innosti, které se samy o sobé& nepovazuji za poskytovani
investiéni sluzby a které ani nepredstavuji ¢innost vyZadujici odbornou zkous$ku,
typicky patfi tzv. tipafstvi, kdy tipaf pouze v obecné roviné zjisti zadjem osoby
o pfipadné uzavieni smlouvy tykajici se investiénich nastroju a tuto informaci
spole¢né s kontaktnimi Udaji zajemce pfeda poskytovateli investi¢nich sluzeb; vySe
uvedenou hranici pfekraCuji zejména nasledujici aktivity: diskuse nad konkrétnim
investi€nim nastrojem, propagace konkrétniho investiéniho nastroje, analyza
konkuren¢nich investi¢nich nastrojl, aktivity vybizejici zajemce ke kontaktovani
konkrétniho poskytovatele investi¢nich sluzeb za ucelem sjednani sluzby tykajici
se konkrétniho investi¢niho nastroje, pfedavani konkrétnich pozadavkl zajemce
poskytovateli investi¢nich sluzeb, atd.; obdobné to plati i pro nabizeni investi¢nich
sluzeb,

e) iniciativa omezena na predani pfedem pfipravenych informaci — pokud
pracovnik poskytovatele investi¢nich sluzeb pouze predlozi zdkaznikovi na jeho
vyzadani informacni material, nijak se k nabidce nevyjadfi a zakaznik si nabidku
odnese k dalSi svému samostatnému uvazeni, nejde o cCinnost vyZadujici
odbornou zkousku, pokud pfitom nedochazi k dalSimu jednani a zakaznik ani
nema moznost projevit zajem o konkrétni investi¢ni nastroj (teprve nasledné
jednani spocivajici ve zprostfedkovani koupé investicniho nastroje by znamenalo
poskytnuti investi¢ni sluzby pfijimani a pfedavani pokynl a odborna zkouska by se
vyZadovala),

f) propagace — typicky se jedna o obecné marketingové nabidky pracovniky ,call
center” poskytovatele investi¢nich sluzeb, u nichz se zadna dalsi ¢innost nepfidava
(zejména ne doporu€ovani konkrétnich investi¢nich nastroji a diskuze o nich),
utéto Cinnosti se skladani odborné zkousky nevyzaduje, protoze se jedna
o pfedani pfedem pfipravenych neindividualizovanych informaci, byt za né
poskytovatel investi¢nich sluzeb odpovida,

g) pomocné Cinnosti — v takovém pfipadé se jedna pfedevSim o administrativni
Cinnosti  souvisejici s poskytovanim investinich sluzeb, u nichZz pracovnik
poskytovatele investiCnich sluzeb nijak neovlivni rozhodovani nebo investiéni
¢innost zakaznika (neselektivni pfedavani pfedem pfipraveného materialu, pouhé
vysvétlovani formalit), a proto se u nich skladani odborné zkousky nevyZaduje;
k takovym aktivitam patfi rovnéz uzavirani ramcovych smluv s profesionalnim
zékaznikem? bez &innosti spocivajici v poskytovani investi¢nich sluzeb (investi¢ni
sluzbu poskytuje jiny pracovnik poskytovatele investi¢nich sluzeb) a bez jednani
spojeného s poskytovanim informaci o investiénich nastrojich, kterych se mé
investi¢ni sluzba tykat, a o navrhovanych strategiich pro investovani [§ 15d odst. 1
pism. c) ZPKT],

h) dalsi ¢innosti, které pfimo nesouvisi s poskytovanymi investi¢nimi sluzbami — do
této oblasti patfi zejména vyuka, Skoleni a osvéta v oblasti kapitalového trhu zcela
oddélena od vlastniho poskytovani investi¢nich sluzeb (napf. prfednasky pro
vefejnost, na vysokych skolach, apod.).

Priklad 1

Pracovnik IT oddéleni poskytovatele investi¢nich sluzeb nemusi skladat odbornou
zkousku, byt jeho ¢innost podporuje poskytovani investi¢nich sluzeb a mlze se

2 v pfipadé sjednavani ramcové smlouvy mezi poskytovatelem investicnich sluzeb a profesionalnim
zakaznikem totiZ nemusi dochazet k vysvétlovani s ni spojenych investi¢nich sluzeb (srov. § 2c a § 2d ZPKT).
U ,,neprofesionalniho zakaznika“ je sjednavani ramcové smlouvy bez vysvétlovani a informovani podle § 15d aZ
15g ZPKT vylouceno, pfi¢emz toto vysvétlovani a informovani jako soucést poskytovani investi¢ni sluzby musi
za poskytovatele investi¢nich sluzeb provadét pracovnik, ktery slozil pfislusnou odbornou zkousku.
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Vyznam
odpovédi pro jeji
adresaty

Kontaktni osoba:
Datum:

dostat do kontaktu se zakaznikem pfi feSeni jeho technickych probléma.
Priklad 2

Provadéni pokynl zakaznik( na regulovaném trhu, mnohostranném obchodnim
systému nebo organizovaném obchodnim systému [srov. § 4 odst. 2 pism. b)
ZPKT], pokud investi¢cni makléf (broker) se zakazniky nejedna, nepodléha
povinnosti slozit odbornou zkousku.

Priklad 3

Prestoze portfolio manazer obhospodafuje investicni nastroje zakaznikdm
[srov. § 4 odst. 2 pism. d) ZPKT], neni-li s nimi v jakémkoliv kontaktu, nepodléha
povinnosti slozit odbornou zkouSku. Pokud v3ak pfi jednani se zakaznikem napf.
hodnoti vyvoj jeho portfolia ¢i mu podava finanéni analyzy trhu, musi mit slozenu
odbornou zkousku.

Priklad 4

Cinnost ,custody” [srov. § 4 odst. 3 pism. a) ZPKT] neni spojena s povinnosti sloZit
odbornou zkouSku, pokud pfi ni pracovnik poskytovatele investi¢nich sluzeb
nepfijde do kontaktu se zakaznikem (napf¥. pfi zpracovavani jeho pokynu tykajiciho
se vyporadani nebo provadéni jeho pokynd) nebo s nim jedna pouze v souvislosti
s jejim vysledkem bez dalSiho hodnoceni (napf. pouhé informovani zakaznika
ohledné zpracovani jeho pokyna ¢&i stavu vyporadani). Obdobné nemusi mit
pracovnik poskytovatele investi¢nich sluzeb slozenu odbornou zkousku, pokud se
zakaznikem dojednava pouze zménu ceniku sluzby ,custody” bez dalSich zmén
smlouvy a vysvétlovani. Dojednavani smlouvy a jejich zmén, jednani se
zakaznikem ohledné jeho prav a povinnosti (véetné jejich vykonu), zpusobu
vyporadani jeho pokynl a pfipadnych oprav pokynu tykajicich se ,custody” vSak
sloZzeni odborné zkousky na strané pracovnika poskytovatele investi¢nich sluzeb
predpokladaiji.

Priklad 5

Zaslani informacénich materialtd (napf. KID() z iniciativy pracovnika poskytovatele
investi¢nich sluzeb bez predchozi selekce investi¢nich nastroji a bez dalSiho
doporuceni a jednani se zdkaznikem odbornou zkousSku nevyzaduje.

Priklad 6

Pouhé pfedani standardizovanych informaci na Zadost zdkaznika popisujicich
vlastnosti a charakteristiku investiCniho nastroje pracovnikem poskytovatele
investi€nich sluzeb sloZzeni odborné zkousky nevyZaduje.

Tato odpovéd vyjadiuje nazor pracovniktl Ceské narodni banky. Soud a pfipadné
i bankovni rada Ceské narodni banky mohou zaujmout odli§ny néazor. Postup
v souladu s odpovédi véak bude Ceska narodni banka pfi vykonu dohledu nad
finanénim trhem povazovat v mezich odpovédi a jejich vychodisek za postup
v souladu s pravnimi pfedpisy, ledaze z okolnosti vyplyne neaplikovatelnost
odpovédi na dany pfipad.

V. Ossendorf, vit.ossendorf@cnb.cz
29. srpna 2017 (aktualizovano 16. listopadu 2017)
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