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ZKOUSKOVY RAD
k odbornym zkouskdm podle:

zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (ddle také
,ZDPZ") a vyhldsky ¢. 195/2018 Sb., o odborné zpUsobilosti pro
distribuci pojisténi (ddle také ,Vyhlaska k ZDPZ"),

zdkona ¢. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapitdlovém trhu (ddle také
,ZPKT") a vyhldsky ¢ 319/2017 Sb., o odborné zpUlsobilosti pro
distribuci na kapitdlovém trhu (ddle také ,Vyhlaska k ZPKT*),

zdkona ¢&. 257/2016 Sb., o spotrebitelském Gvéru (ddle také ,ZSU*) a
vyhldsky ¢ 384/2016 Sb., o odborné zpusobilosti pro distribuci
spottebitelského Gvéru (ddle také ,Vyhldska k ZSU*)

platny od 1. 10. 2021.

1. ZAKLADNi USTANOVENI

1. Tento zkouskovy rdd upravuje organizaci a prabéh odbornych zkousek (ddle jen
~Zkouska*) dle ZDPZ a Vyhldsky k ZDPZ (ddle také ,Zkouska ZDPZ*), dle ZPKT a
Vyhldgky k ZPKT (ddle také ,Zkouska ZPKT*) a dle ZSU a Vyhldgky k ZSU (ddle také
.Zkoudka ZSU") pro vechny dostupné varianty Zkougky. Variantu si Uchazeé vybird
v procesu objedndvky na webovych strankdch Organizdtora.

Zkousky jsou dostupné v ndsledujicich variantdch:

a)

Odbornd zkouska pro distribuci Zivotniho pojisténi v rozsahu podle § 57 odst. 1
pism. a) zdkona ZDPZ (ddle jen ,Zivotni poji$téni*) je slozena z 52 testovych otdzek
a 3 pfipadovych studii, casovy limit je 120 minut,

Odbornd zkouska pro distribuci pojisténi skod na pozemnich dopravnich
prostiedcich jinych nez drdznich vozidlech a pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z
provozu pozemniho motorového a jeho pripojného vozidla, véetné pripojisténi Urazu
v rozsahu podle § 57 odst. 1 pism. b) zdkona ZDPZ (ddle jen ,Pojisténi motorovych
vozidel“) je slozena ze 40 testovych otdzek a 2 pripadovych studii, ¢asovy limit je
90 minut,

Odbornd zkouska pro distribuci Zivotniho pojisténi nebo pro distribuci nezivotnich
pojisténi v rozsahu podle § 57 odst. 1 pism. ¢) zdkona ZDPZ (ddle jen ,Nezivotni
obcanské pojisténi“) je slozena ze 52 testovych otdzek a 3 pripadovych studii,
¢asovy limit je 120 minut,
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Odbornd zkouska pro distribuci pojisténi tykajicich se podnikatelské cinnosti
zdkaznika v rozsahu podle § 57 odst. 1 pism. d) zdkona ZDPZ (ddle jen ,Nezivotni

pojisténi podnikateld”) je slozena z 60 testovych otdzek a 3 pripadovych studi,
casovy limit je 135 minut,

Odbornd zkouska pro distribuci pojisténi velkych pojistnych rizik v rozsahu podle §
57 odst. 1 pism. e) zdkona ZDPZ (ddle jen ,Pojisténi velkych pojistnych rizik“), je
slozena ze 72 testovych otdzek a 3 pripadovych studii, ¢asovy limit je 150 minut

Odbornd zkouska kombinovand jak pro distribuci Pojisténi motorovych vozidel, tak
pro distribuci Zivotniho pojisténi je slozena z 60 testovych otdzek (32 z kategorie
motorovd vozidla, 28 z kategorie zivotni pojisténi) a 3 pripadovych studii (1 z
kategorie motorovd vozidla, 2 z kategorie zivotni pojisténi), casovy limit je 135 minut

Odbornd zkouska kombinovand jak pro distribuci Nezivotniho obcanského
pojisténi, tak pro distribuci Zivotniho pojisténi je slozena z 80 testovych otdzek (52
z kategorie Nezivotni ob¢anské pojisténi, 28 z kategorie Zivotni pojisténi) a 4
pfipadovych studii (2 z kategorie Nezivotni obcanské pojisténi a 2 z kategorie
Zivotni pojiéténi), ¢asovy limit je 180 minut,

Odbornd zkouska kombinovand jak pro distribuci Nezivotniho pojisténi
podnikateld, tak pro distribuci Zivotniho pojisténi je sloZzena z 80 testovych otdzek
(52 z kategorie NeZivotni poji$téni podnikatel(, 28 z kategorie Zivotni pojiéténi) a 4
pripadovych studii (2 z kategorie Nezivotni pojisténi podnikatelll a 2 z kategorie
Zivotni poji$téni), ¢asovy limit je 180 minut,

Odbornd zkouska: ,Souhrnnd na pojisténi“ je slozena z 80 testovych otdzek (52 z
kategorie Pojiéténi velkych pojistnych rizik, 28 z kategorie Zivotni pojisténi) a 4
pripadovych studii (2 z kategorie Pojisténi velkych pojistnych rizik, 2 z kategorie
Zivotni poji$téni), asovy limit je 180 minut,

Odbornd zkouska jedndni se zdkaznikem v rdmci poskytovdni investi¢nich sluzeb
tykajiciho se pouze investi¢nich ndstrojua uvedenych v § 29 odst. 3 zdkona ZPKT
(investi¢ni zprostfedkovatel; zuzeny rozsah ndstrojl) je slozena z 60 testovych
otdzek a 3 pfipadovych studii, casovy limit je 135 minut,

Odbornd zkouska pro jedndni se zdkaznikem v rdmci poskytovdni investi¢nich
sluzeb tykajiciho se vSech investi¢nich ndstroji uvedenych v § 3 odst. 1 zdkona
ZPKT (souhrnnd zkouska; pIny rozsah ndstrojd) je slozena z 92 testovych otdzek a
3 pfipadovych studii, casovy limit je 180 minut,

Odbornd zkouska pro poskytovdni nebo zprostredkovdni spotrebitelského tvéru
jiného neZ na bydleni podle § 60 odst. 4 pism. a) zdkona ZSU je slozena z 60
testovych otdzek a 2 pripadovych studii, casovy limit je 120 minut,

Odbornd zkouska pro poskytovdni nebo zprostredkovdni vdzaného
spotrebitelského tvéru podle § 60 odst. 4 pism. b) zdkona ZSU je sloZzena ze 32
testovych otdzek a 2 pripadovych studii, Casovy limit je 90 minut,
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n) Odbornd zkouska pro poskytovdni nebo zprostredkovdni spotrebitelského Uvéru

na bydleni podle § 60 odst. 4 pism. c) zdkona ZSU je sloZzena z 60 testovych otdzek
a 2 pripadovych studii, Casovy limit je 120 minut,

0) Odbornd zkouska pro poskytovdni nebo zprostredkovdni spotrebitelského uvéru
jiného nez na bydleni a poskytovdni nebo zprostfedkovdni spotrebitelského
uvéru na bydleni (kombinovand zkouska; kombinace odbornosti dle ¢l. 1 odst. 1
pism. I) a n) Zkougkového fddu) podle § 60 odst. 4 pism. a) zdkona ZSU a § 60 odst.
4 pism. c) zdkona ZSU je slozena z 92 testovych otdzek a 3 pfipadovych studif,
casovy limit je 180 minut.

. Zkouskovy fdd je zdvazny pro vsechny Uchazele o vykondni Zkousky a cleny
Zkusebnich komisi a Odvolacich komisi.

Ucelem Zkougky je ovéfit, zda Uchazeé splfiuje odbornou zptsobilost k vykonu &innosti
podle pfisluseného zdkona — ZPKT, ZDPZ nebo ZSU (ddle také ,Zdkon*).

2. VYMEZENi POJMU

Elektronickou verzi testu se rozumi test, ktery je skldddn na elektronickém zarizeni
(pocitac ¢i tablet). V pripadé elektronické verze testu jsou vysledky vyhodnoceny
automaticky studijnim systémem ihned po ukonceni testu.

Listinnd podoba testu je papirovou formou testu. V pripadé listinné verze testu jsou
vysledky vyhodnoceny nejpozdéji do 7 dni od kondni testu.

Misto kondni je prislusnd mistnost na adrese uréené pro dany Termin kondni Zkousky,
ve které se sklddd Zkouska.

Odbornosti je myslena prislusnd odbornost pro distribuci pojisténi a zajisténi (Zkouska
ZDPZ), pro jedndni se zdkaznikem v rdmci poskytovdni investi¢nich sluzeb (Zkouska
ZPKT) a pro poskytovdni a zprostfedkovdni spotiebitelského Gvéru (Zkouska ZSU)
podle zvolené varianty dle ¢l. 1 odst. 1 tohoto Zkouskového rddu.

Odvolaci komise je komise sestavend za Ucelem posouzeni Zddosti o prezkoumdni,
podané Uchazecem.

Organizdtorem Zkousek je spole¢nost Czech Edu Academy, s.r.o., ICO: 08576807,
sidlem Vodic¢kova 682/20, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto.

v

Osvédceni je osvédceni prokazujici uspésné slozeni Zkousky pro danou odbornost i
skupinu odbornosti dle Zdkona.

v Vs

Povérend osoba je zdstupce Organizdtora, kterého poveéri Pfedseda zkusebni komise
nebo jednatel Organizdtora pro dohled nad pribéhem a organizaci Zkousky v Misté
kondni. Povérenou osobou mze byt Clen zkugebni komise nebo jind pfedem poucéend
osoba. Povérend osoba zajistuje provozné-technické ukony a zdkladni administrativou
zkousky (napr. evidence ucastnikd, identifikace ucastnikd, sbér dokoncéenych testl
apod.).
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Prezencni listina je podpisovy arch, do kterého se musi kazdy Uchazec zapsat a
podepsat pred zahdjenim Zkousky. Prezenéni listina mdze mit listinnou i elektronickou
podobu. Uchaze¢ podpisem stvrzuje svou pritomnost na Zkousce, souhlasi se
zpracovdnim osobnich Udajd, souhlasi s porizenim zdznamu o pribéhu zkousky
webovou kamerou, vyjadruje souhlas se Zkouskovym fddem a potvrzuje, ze byl poucen

o BOZP a PO. V pripadé elektronické prezencni listiny je za podpis povazovdno
zaskrtnuti prislusného zaskrtdvaciho pole v elektronickém formuldfi.

Protokol o absolvovdni zkousky odborné zpusobilosti (ddle ,Protokol”) je doklad o
absolvovdni Zkousky, jez kazdy Uchazec vyplIni pred zahdjenim zkousky. Protokol
obsahuje identifikaci Uchazece, datum a misto kondni Zkousky, jedine¢né Cislo testu a
prohldseni, ze byl Uchaze¢ pred zac¢dtkem Zkousky sezndmen se Zkouskovym rddem,
podpis Uchazede a podpis vsech ¢lend Zkusebni komise. Vzor Protokolu je obsazen
v Priloze 1 tohoto Zkouskového rddu. Protokol mlze mit podobu elektronického
formuldre. Komisar po skonceni zkousky doplini Cislo testu, maximdini pocet bodd,
ziskany pocet bodl a vysledek zkousky (u elektronickych testl jsou tyto uUdaje
prendseny do protokold automaticky a Zkusebni komisar pouze kontroluje sprdvnost
udajll). Protokoly o absolvovdni zkousky se uchovdvaji v archivu spolecnosti nebo
elektronicky. Zkusebni komisari a predseda komise zdvérem svymi podpisy stvrzuji
informace uvedené na Protokolu, v pripadé elektronického Protokolu jsou podpisy
nahrazeny elektronickou autorizaci.

Termin kondni je konkrétni hodina, den, mésic a rok kondni Zkousky.

Uéastnicky poplatek je poplatek za jeden pokus o slozeni Zkougky pro dany Termin
kondni, Misto kondni a zvolenou Odbornost.

Uchazecem je osoba, kterd projevi zdjem o absolvovdni Zkousky a prihldsi se na
konkrétni Termin kondni Zkousky pres webové strdnky Organizdtora a uhradi
Ucastnicky poplatek dle zvolené platebni metody v procesu objedndvky. Organizdtor
muze Uchazele ke Zkousce registrovat i individudiné (napr. na zdkladé hromadné
objedndvky).

Vyhldskou se rozumi Vyhldgka k ZDPZ, Vyhldska k ZPKT nebo Vyhldgka k ZSU dle
prislusného typu Zkousky.

Webové stranky Organizdtora jsou dostupné na adrese www.czechacademy.com.

Zdkonem se rozumi prislusny zdkon dle zvoleného typu Zkousky — neboli ZDPZ, ZPKT
nebo ZSU.

Zarizenim se rozumi elektronické zarizeni (napf. tablet) poskytnuté Uchazedi tésné
pred zahdjenim Zkousky. Zarizeni md omezeny pristup kinternetu a Uchazedi je
dovoleno pouzivat pouze webovou aplikaci uréenou k absolvovdni Zkousky a aplikaci
Kalkulacka. Je zakdzdno pouzivat Zafizeni jinym nez uvedenym zplsobem. Komisafri
provedou Uchazece spusténim této aplikace a odpovi na otdzky Uchazec(. Po spusténi
testu se spusti casovy odpocet v souladu s ¢l. 1 odst. 1 Zkouskového rddu. Test je
automaticky ukoncéen po uplynuti ¢asového limitu. V pripadé technickych potizi mize
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Uchazec privolat Komisare zvednutim ruky. Podvodné chovdni je postihovdno
Vyloucenim ze zkousky dle ¢l. 12 Zkouskového rddu.

Zkouskou se rozumi odbornd zkouska dle Zdkona pro ziskdni Osvédceni o Uspésném
vykondni odborné zkousky.

Zkusebni komise je komise sestavend za Ucelem dohledu nad rfddnym pribéhem
Zkousky v daném Misté kondni a Terminu kondni Zkousky (jednotlivé také ,Zkusebni
komisar“, ,Komisar* nebo ,Clen zkudebni komise*). Zkudebnimu komisafi ndleZi
odména dle individudini dohody mezi Organizdtorem a Zkusebnim komisarem.

Zkusebni komisar se mlze své odmény vzddt ve prospéch organizdtora.

Zddosti o prezkoumdni se rozumi zddost Uchazece o prezkoumdni vysledku Zkousky
v Misté kondni a Terminu kondni Zkousky, na niz byl prihldsen.

3. ORGANIZACE A PRIHLASOVANI KE ZKOUSCE

Organizdtor odpovidd za rddny pribéh Zkousek v souladu s Vyhldskou a zaruduje
vsem Uchazeclm objektivni a nestranny pristup.

Mistem kondni Zkousek je:

a. Vodic¢kova 682/20, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto,

b. jiné prostory ur¢ené pro dany Termin kondni a Misto kondni zverejnéné na
webovych strdnkdch Organizdtora www.czechacademy.com.

Organizdtor vypise minimdiné jeden termin kondni Zkousek (ddle jen ,, Termin kondni*)
kazdé kalenddini Ctvrtleti. Zkouska se bude konat, pfihldsi-li se na ni minimdiné 10
Uchazecl. Zdroven Organizdtor vypise alespon jeden termin za kazdé kalenddrni
pololeti bez ohledu na pocet prihldsenych Uchazedd. Organizdtor mize uskutecnit
zkousku i pro méné Uchazecu.

Informace o terminech kondni Zkousek stejné jako veskeré informace o organizaci a
pribéhu Zkousek, zplsobu prihldseni na Zkousku a jeji kapacité budou k dispozici na
webovych strdnkdch Organizdtora.

V pripadé prekroceni kapacity Uchazecd na dany termin kondni Zkousky pozve
Organizdtor Uchazece ke Zkousce v poradi, v jakém se prihldsili. Pozdéji prihlasenym
Uchazec¢dm nad rdmec kapacity Zkousky bude nabidnut nejblizsi dostupny termin
Zkousky. AktudlIni kapacita Zkousky je uvedena na webovych strdnkdch Organizdtora
jako pocet kusU ,skladem*.

Uchazec¢ se ke Zkousce prihlasuje postupem uvedenym na webovych strdnkdch
Organizdtora. Uchazed je prihldsen po zaplaceni poplatku za Uéast na Zkousce (ddle
jen ,Uélastnicky poplatek”) zplisobem uvedenym na webovych strdnkdch
Organizdtora. Zaplacenim se pro Ucely tohoto Zkouskového rddu rozumi pfipsdni celé
vyde Uéastnického poplatku na bankovni Géet Organizdtora.
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Zdkladni Ucastnicky poplatek stanovuje Organizdtor ve vysi 1 190 K¢ za kazdého
Uchazece, pro kazdy Termin kondni a pro vSechny varianty uvedené v ¢l. 1 odst. 1
tohoto Zkouskového rddu. Vyse poplatku je shodnd pro prvni Ucast i pro kazdou dalsi
ucast na Zkousce. Organizdtor je oprdvnén nastavit individudini cenu dle dohody
s Uchazecem. V rdmci marketingovych akci je mozné, aby Organizdtor stanovil jinou
vydi Ulastnického poplatku, nez kterd je uvedena ve Zkouskovém tddu. Uchazed

s Ucastnickym poplatkem souhlasi pfi odesldni objedndvky na webovych strdnkdch
Organizdtora.

Zaplaceny Uéastnicky poplatek plati pro dany Termin kondni Zkougky, na ktery se
Uchazec prihldsil.

Osobni Udaje poskytnuté vsemi Uchazeli budou zpracovdny pro Ucely evidence
Uchazecl a evidence Zkousek v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajd
a o volném pohybu téchto Udajd a ddle v souladu s Interni smérnici ochrany osobnich
uda;ja.

Organizdtor si vyhrazuje prdvo Zkousku zrusit z organizacnich ddvodu, pripadné pro
nenaplnéni kapacity. Uchazedtim se zaplacenym U&astnickym poplatkem je nabidnut
ndhradni Termin.

Predseda zkusebni komise md prdvo povolit Ucast uchazedi, ktery neni na zkousku
predem prihldseny, pokud to umozni kapacita terminu. Rozhodnutije pIné v kompetenci
predsedy zkusebni komise.

4. ODHLASENI, OMLUVA A NEDOSTAVENI SE NA ZKOUSKU

Uchaze¢ md moznost se z prihldseného Terminu kondni Zkousky odhldsit nejpozdéji 10
pracovnich dni pfed Terminem kondni Zkougky (ddle jen ,Rddné odhldseni®), a to
zplsobem uvedenym na webovych strdnkdch Organizdtora. V ptipadé Rddného
odhldseni md Uchazec¢ prdvo absolvovat Zkousku v nejblizsim dalsim volném terminu
Zkousky nebo vterminu dle vlastniho vybéru. Jiz zaplaceny ucastnicky poplatek je
v pfipadé Rddného odhldéeni preveden jako Ucastnicky poplatek pro novy Termin
Zkousky, na ktery se Uchazec¢ prihldsil. V pripadé, ze uchaze¢ nemd zdjem o novy
Termin Zkougky, md v pripadé Rddného odhldgeni na vrdceni zaplaceného
Ucastnického poplatku. Pozdé&jéi odhldéenti jiz nelze povazovat za Rddné odhldgeni a
Uchazed v takovém piipadé nemd ndrok na vrdcen jiz zaplaceného Uéastnického

poplatku nebo prevod zaplaceného Ucastnického poplatku na novy Termin Zkousky.

V pripadé, ze se Uchazec¢ nemUze dostavit ze zdravotnich divod(, a omluvi se z kondnf
Zkousky nejpozdéji v den kondni Zkousky a soucasné nejpozdéji do 5 pracovnich dni
dodd lékarské potvrzeni prokazujici nemoznost ucasti Uchazede na Zkousce v terminu,
ke kterému byl pfihldgen, je takovd omluva povazovdna za Rddnou omluvu. Rddné
omluveni Uchazedi maji prdvo absolvovat Zkousku v nejblizsim dalsim volném Terminu
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kondni vyhldgené Organizdtorem. iz zaplaceny Gcastnicky poplatek je v pfipadé Rddné
omluvy preveden jako ucastnicky poplatek pro novy Termin Zkousky, na ktery se

Uchazec prihldsil. V pripadé, Zze uchaze¢ nemd zdjem o novy Termin Zkousky,
ucastnicky poplatek se nevraci.

V pfipadé jiného nez Rddného odhlddent, jiné nez Rddné omluvy, pozdniho ptichodu na
Zkousku, nedostaveni se na Zkousku nebo nedoddni prislusného Iékarského potvrzeni
ve smyslu tohoto Zkouskového rddu je ucast na dalsim Terminu kondni moznd az po
novém prihldsent.

5. PRUBEH ZKOUSKY

Uchazec je povinen se na Misto kondni Zkousky dostavit min. 15 min pred zahdjenim
Zkousky a zaregistrovat se ke Zkousce u osoby povérené Organizdtorem na misteé.
Registraci se rozumi predlozeni ob¢anského prikazu nebo cestovniho pasu pro ucely
ovéreniidentity Uchazece a vypInéni Protokolu. Ndsledné je Uchazec povinen zaujmout
volné misto urcené pro absolvovdni Zkousky. Po usazeni vSech Uchazedl je provedeno
pouceni o BOZP a PO. Ndsledné jsou Uchazedi vyzvdni k vyplnéni a podepsdni
Prezendni listiny. Nepodepsdni se do Prezendni listiny se bere jako nesplnéni podminek
pro ucast na Zkousce. Po zahdjeni Zkousky mize misto Uchazel opustit pouze po
dokonceni testu. Predseda zkusebni komise mize povolit opusténi mistnosti pouze
v situaci opodstatnéné lékarskym divodem. Predseda zkusebni komise vyhodnoti
situaci a zabezpedi, ze opusténi mistnosti nepovede k podvodnému chovdni
(napf. dohleddni odpovédi). Informace o mimorddném opusténi mistnosti bude
poznamendna v Prezendni listing, a to véetné divodu. Uchazedi s dokoncenym testem
v tichosti opusti zkuSebni mistnost, nenafidi-li pfed zahdjenim zkousky Predseda
zkusebni komise jinak.

V pripadé pozdniho pfichodu ve smyslu predchoziho odstavce mize byt Uchazeci
odepren pfistup do prostor kondni Zkousky a tim i moznost absolvovdni Zkousky, je-li
to nezbytné pro zachovdni fddné a objektivni organizace a pribéhu Zkousky. Takovy
Uchazec je povazovdn za Uchazede, ktery se na Zkousku nedostavil a nemd ndrok na
vrdceni Uéastnického poplatku.

Uchazedi jsou povinni odlozit svrchni odév a zavazadla kromé osobnich (ddmskd
kabelka standardniho rozméru, pdnsky kuftik) na misto k tomu uréené Organizdtorem.

V' mistnosti Zkousky je vzdy fyzicky pfitomna alesponi jedna osoba zastupujici
Organizdtora (Clen zkugebni komise nebo Povérend osoba). Vzddlené pfipojeni Clent
zkusebni komise se realizuje pres software, ktery umoznuje sledovat cely pribéh
Zkousky. Vzddlené pripojeny ZkusSeni komisaf muze komunikovat s ostatnimi
Zkusebnimi komisari a Povérenou osobou (je-li pro Zkousku jmenovdna) audio nebo
textovou formou.
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Clen zkugebni komise ¢i Povéfend osoba pred za¢dtkem Zkoudky vysvétli Uchazediim
pribéh Zkousky, podminky pro Uspésné absolvovdni Zkousky a odpovi na pripadné

otdzky Uchazecl. Po zahdjeni Zkousky muize Zkusebni komise a Povérend osoba
odpovidat pouze na otdzky technického charakteru.

Zkouska mad formu listinnou nebo formu elektronického testu.

Pro elektronickou verzi zkousky dostane Uchazec pristup do zkouskové webové
aplikace formou hesla elektronické mistnosti pro nacteni sprdvné varianty testu dle ¢l. 1
odst. 1. Pred spusténim testu se Uchazec identifikuje zaddnim osobnich ddajl
v rozsahu Protokolu. Ndsledné je uchazeci ndhodné pridélen jeden z vygenerovanych
testl. Uchaze¢ sdm zahdji test prislusnou volbou pro zahdjeni testu, ¢imz zacne bézet
¢as na vypracovdni testu. Po uplynuti doby trvdani Zkousky nebo po elektronickém
potvrzeni vile odevzdat test samotnym Uchazecem systém automaticky vyhodnoti
sprdavnost odpovédi odevzdaného testu. Vyhodnoceni testu a Zkousky je Uchazedi
ihned zobrazeno. Vysledek zkousky a ndhled testu je kazdému Uchazedi automaticky
odesldn na zadany e-mail. Informace zasilané na e-mail Uchazede odpovidaji rozsahu
Protokolu.

Listinnd podoba testu je generovdna systémem a Uchazedi je predlozena
bezprostredné pred kondnim Zkousky. Uchazedi je povoleno nahlédnout do testu az
v okamziku zahdjeni Zkousky.

Otdzky jsou systémem generovdny ndhodné zcelkové databdze aktudlinich
zkouskovych otdzek poskytnutych CNB a uverejnénych na jejich strdnkdch.

Zkouska md stanoven maximdini ¢asovy limit stanoveny v ¢l. 1 odst. 1. Predseda
zkusebni komise md prdvo v pripadé elektronického testu pfi objektivnich technickych
problémech (napf. vypadek internetového pripojeni) individudiné navysit ¢as rovnajici
se dobé technickych problém(. Informace o technickém problému bude uvedena v
Prezencni listiné.

Kazdy Uchazec je povinen svdj listinny nebo elektronicky test zahdjit maximdiné do 30
minut od momentu, kdy Clen zkugebni komise nebo Povéfend osoba zahdji Zkousku.
Pri takovémto pozdéjsim zahdjeni testu nebude na skute¢ny moment zahdjeni testu
Uchazecem brdn zretel a Uchazedi zacéne bézet limit pro zodpovézeni ve chvili zahdjeni
Zkousky clenem Zkusebni komise nebo Povérenou osobou. V pripadé elektronického
testu je test ukoncen po uplynuti ¢asového limitu, ktery se zobrazuje na obrazovce
Zarizeni.

Predseda zkusebni komise muUze rozhodnout o zahdjeni Zkousky i pred stanovenym
Terminem Zkousky, pokud jsou pritomni viichni Uchazedi se zaplacenym U&astnickym
poplatkem.

Uchaze¢ béhem Zkousky odpovidd na zkouskové otdzky urcené k prezkouseni
odbornych znalosti a zkouskové otdzky vrdmci pfipadovych studii urcené
k prezkouseni odbornych dovednosti v souladu se Zdkonem a prislusenou Vyhldskou.
Otdzky pro kazdého Uchazele jsou systémem generovdny ndhodné a s ndhodné
vybranym poradim moznych odpovédi z celkové databdze aktudinich zkouskovych
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otdzek poskytnutych CNB. Seznam otdzek uverejtiuje Organizdtor na svych webovych
strdnkdch.

Pocet otdzek urcenych k prezkouseni odbornych znalosti se lisi podle zvolené varianty
a je uveden v ¢l. 1 odst. 1 pro kazdou variantu Zkousky.

Odborné dovednosti Uchazece se prezkusuji pripadovymi studiemi; kazdd pripadovd
studie obsahuje 5 zkouskovych otdzek. Pocet pripadovych studii se lisi dle zvolené
varianty a je uveden v ¢l. 1 odst. 1 pro kazdou variantu Zkousky.

Uchazedi neni dovoleno opisovat ¢i jakymkoli zplsobem pofizovat kopie otdzek
Zkousky v jejim pribéhu. Pri zjisténi podvodného chovdni maze byt Uchazec vyloucen
Zkusebnim komisarem.

Uchazec je po dobu kondni Zkousky oprdvnén pouzit pouze pocitaéovou techniku
poskytnutou Organizdtorem, Cisty bily papir, psaci potfeby a kalkulacku. Je striktné
zakdzdno pouzivat mobilni telefony a jind komunikaéni zafizeni, komunikovat s dalSimi
Uchazedi a jakkoli vyruSovat ¢i narusovat rddny pribéh Zkousky. Mobilni telefon
Uchazece musi byt po celou dobu kondni Zkousky vypnuty.

Zkouskovd mistnost mize byt po celou dobu Zkousky monitorovdna webovou kamerou
pro zaqjisténi zdznamu o pribéhu Zkousky a zobrazeni mistnosti ¢lendm Zkusebni
komise. Pfipadny potizeny zdznam Zkousgky je uchovdn pro p¥ipad poddni Zddosti o
prezkoumdni. Uchazedi jsou o monitorovdni webovou kamerou informovdni pred
zahdjenim zkousky a svUj souhlas s pofizenim tohoto zdznamu projevuji podpisem na
Prezendni listinu.

6. VYHODNOCENI ZKOUSKY

Kazdd ze zkoudkovych otdzek md &tyti mozné varianty odpovédi. Cdst otdzek uréenych
k prezkouseni odbornych znalosti a vsechny zkouskové otdzky urcené k prezkouseni
dovednosti maji jednu sprdvnou variantu odpovédi (tzv. single-choice). Zbyvaijici ¢dst
zkouskovych otdzek uréenych k prezkouseni odbornych znalosti md jednu nebo vice
spravnych odpovédi (tzv. multiple-choice). Kazdd nesprdvné vybrand varianta
odpovédi Cini celou zodpovézenou zkouskovou otdzku nesprdvné zodpovézenou. Druh
otdzky je v testu jednoznacné rozlisen.

Sprdvné zodpovézené otdzky, které maji jednu sprdvnou variantu odpovédi, se
ohodnocuji jednim bodem, a sprdvné zodpovézené otdzky, které maiji vice sprdvnych
odpovédi, a otdzky z okruhu odbornych dovednosti, se ohodnocuji dvéma body.
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Vodickova 682/20, 110 00 Praha 1 | ICO: 08576807
info@czechacademy.com | +420 704 603 905



3.

4.

CZECH
W EDU
ACADEMY

K dspésnému slozeni Zkousky je zapotrebi, aby Uchazec ziskal alespon:
e 75 % dosazitelnych bodl ze vsech zkouskovych otdzek,

e 60 % dosazitelnych bodld ze zkouskovych otdzek tykajicich se odbornych
znalosti a

e 60 % dosazitelnych bodl ze zkouskovych otdzek tykajicich se odbornych
dovednosti.

Zkusebni otdzky a sprdvné odpovédi jsou do zacdtku testu Uchazecdm nezndmé,
otdzky jsou generovdny ndhodné systémem. Varianty elektronického testu jsou
generovdny pro kazdého Uchazece v dobé nezbytné nutné pred kondnim Zkousky.
Varianty listinné podoby testu jsou generovdny a tistény tésné pred samotnou
Zkouskou. Uchazedi ani jinym osobdm nesmi byt v zddném pripadé sdélena konkrétni
varianta elektronického testu uréend pro daného Uchazece a dany Termin Zkousky.
Jednotlivé varianty jsou utajeny i interné v systému Organizdtora a pfistup k nim je
omezen jen pro oprdvnéné osoby uréené Predsedou Zkusebni komise.

Zkusebni otdzky a pripadové studie jsou rddné sestaveny dle pozadavkl pfislusené
Vyhldsky.

Zkusebni otdzky i pripadové studie jsou pravidelné aktualizovdny.

Kazdd zkusebni otdzka je v systému oznacena jedine¢nym kddem, podle kterého ji Ize
jednoznacné identifikovat a dohledat.

Bezprostredné po dokonceni testu je kazdy Uchazel povinen podepsat Protokol,
elektronicky protokol se bere za podepsany odesldnim zkouskového testu. Listinny
Protokol je vyhotoven v jednom origindle, ktery Uchaze¢ odevzdd Zkusebni komisi
k doplInéni a ndsledné archivaci. Uchazec si toto potvrzeni smi vyfotografovat, pfipadné
si vyzddat kopii, kterd mu bude zasldna bez zbyte¢ného odkladu na uvedeny e-mail.
V pripadé  elektronického testu je automaticky zasldn informaéni  e-mail
s vyhodnocenim testu na zadany e-mail Uchazece. Tento informacni e-mail md stejnou
informacni hodnotu jako Protokol. Bez rddné vyplnéného Protokolu je Zkouska neplatnd
a Uchazedi nelze vydat Osvédceni ve smyslu ndsledujiciho odstavce.

S vysledkem Zkousky je kazdy Uchaze¢ sezndmen neprodlené po vyhodnoceni
elektronického testu nebo do tydne po absolvovdni testu v listinné podobé. Uchazedi,
ktefi Uspésné slozi Zkousku, obdrzi elektronickou formou v co nejkratsim mozném
terminu po Uspésném slozeni Zkousky osvédcéeni o Uspésném vykondni Zkousky (také
jen ,Osvédceni”). Osvédceni obsahuje identifikaci Uchazede, identifikaci Organizdtora,
datum kondni Zkousky, Udaje o rozsahu odborné zkousky podle skupin odbornosti,
seznam ¢lend Zkusebni komise, podpis jednatele Organizdtora a Cislo osvédceni. Vzor
Osvédceni je obsazen v Priloze 2 tohoto Zkouskového rddu. Listinnd podoba Osvédcéeni
je Uchazedi zasldna na zdkladé jeho pisemné zddosti.
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7. ROZSAH ODBORNYCH ZNALOSTi POTREBNYCH PRO USPESNE
ABSOLVOVANI ZKOUSKY

1. Obsah Zkousky a rozsah odbornych znalosti potfebnych pro Uspésné absolvovdni
Zkousky je ddn pfislusnou Vyhldskou a Zdkonem. Tyto Vyhldsky a Zdkony jsou
v aktudlnim znéni nedilnou soucdsti tohoto Zkouskového rddu a ddle jsou uverejnény
na webovych strdnkdch organizdtora.

8. ZKUSEBNi KOMISE

1. ZkuSebni komise md vzdy lichy pocet ¢lend a pro kazdy Termin kondni je tvorena
minimdlné tremi ¢leny ZkusSebni komise. V pripadé hlasovdni md kazdy clen (véetné
Predsedy zkusebni komise) prdvé jeden hlas, komise se rozhoduje nadpoloviéni
vétsinou. V pripadné rovnosti rozhodne Predseda zkusebni komise.

2. Zkusebni komisi pro kazdy Termin kondni jmenuje jednatel Organizdtora nebo jim
pisemné povérend osoba v dostate¢ném predstihu pred Terminem kondni, nejpozdé;ji
vSak 5 pracovnich dni pred Terminem kondni.

3. Kazdd Zkusebni komise md stanoveného predsedu dané Zkusebni komise (také jen
.Predseda zkusebni komise“ nebo ,Predseda“), ktery je soucasné i jejim cClenem.
Predseda zkusebni komise je pro kazdy Termin kondni urcen jednatelem Organizdtora
spolecné se schvdlenim slozeni Zkusebni komise. Jednatel Organizdtora mlze jako
¢lena Zkusebni komise nebo Predsedu zkusebni komise zvolit sdm sebe. Jednatel
Organizdtora maze byt ¢clenem nebo predsedou Zkusebni komise pouze v pripadé, ze
spliuje podminky dané prislusnym prdvnim piredpisem.

4. Predseda zkusebni komise muize urcit Povérenou osobu, kterd zastdvad funkce uréené
timto Zkouskovym rddem.

5. Clenové Zkugebni komise zajiétuji dohled nad fddnym prab&hem Zkougky. Clenové
Zkusebni komise jednaji pri své Cinnosti objektivné a nestranné.

6. V pripadé listinné formy testu jsou testy opraveny Zkusebnimi komisari, ktefi odpovidaji
za sprdvnost opravy a vyhodnoceni. Elektronické testy jsou opraveny automaticky
podle prislusného Zdkona a Zkusebni komisari pouze zapiSou vyhodnoceni testu do
Protokolu (pfi pouzité elektronického Protokolu jsou data prenesena ze zkouskové
aplikace do Protokolu automaticky a Zkusebni komisal pouze zkontroluje jejich
sprdvnost).
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9. ZADOST O PREZKOUMANI

Kazdy Uchaze¢ mlze do 15 pracovnich dni od Terminu kondni, na ktery byl prihldsen,
podat zddost o prezkoumdni vysledkd Zkougky (ddle jen ,Zddost o prezkoumdni®).

Zddost o prezkoumdni md Uchazeé prdvo podat v piipadé netispésného absolvovdni
Zkousky, podezreni na podjatost ¢lena Zkusebni komise, odepreni Ucasti na Zkousce,
pfipadné zjiného ddvodu, pro ktery se Uchaze¢ domnivd, ze Zkusebni komise
nepostupovala rddné a v souladu s timto Zkouskovym rddem.

Kazdd Zddost o prezkoumdni musi obsahovat identifikaci Uchazede, ktery Zddost o
prezkoumdni poddvd, a to véetné adresy pro zasldni vyjddreni k zddosti o prezkoumdni,
Termin kondni, ke kterému se Zddost o prezkoumdni vztahuje a konkrétni obsah
Zddosti o prezkoumdni. V pfipadé zddosti o prezkoumdni odpovédi u konkrétni otdzky
je Uchazed povinen v Zddosti o prezkoumdni uvést &islo této konkrétni otdzky, jejiz
prezkoumdni pozaduje. V pripadé zddosti o prezkoumdni z dlivodu podezreni na
podjatost ¢lena Zkusebni komise je Uchazec povinen uvést konkrétni ddvody a fakta
doklddajici oprdvnénost takového podezieni. Vzor Zddosti o prezkoumdni je ptilohou
tohoto Zkouskového radu.

Zddost o prezkoumdni musi byt poddna pisemné a ve |hité uvedené v predchozim
odstavci a dorucena na adresu sidla Organizdtora: Czech Edu Academy, s.r.o.,
Vodickova 682/20, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. Na Zddosti o pfezkoumdni podané
v pozdé&j&im terminu nebo bez uvedeni konkrétniho odvodnéni Zddosti o prezkoumdni
nebude brdn zietel.

Pro posouzeni Zddosti o prezkoumdni jmenuje jednatel Organizdtora. Odvolaci komisi.
Odvolaci komise rozhoduje o Zddosti o prezkoumdni prostou vétsinou hlasu.

Clenem Odvolaci komise maze byt jmenovdna pouze takovd osoba, kterd spliuje
vSechny pozadavky kladené na clena Zkusebni komise. Clenem odvolaci komise
zdroven nemuze byt Clen zkusebni komise pro prezkoumdvanou zkousku.

Vysledek prezkoumdni je Uchazeli odesldn nejpozdéji do 15 pracovnich dni od
doruceni Zddosti o prezkoumdni Organizdtorovi na adresu uvedenou v Zddosti o
prezkoumdni.

10. OPAKOVANI ZKOUSKY

Uchazed je oprdvnén na zdkladé jednoho zaplaceného Uéastnického poplatku
absolvovat jeden pokus o Uspésné slozeni Zkousky v Terminu kondni, na ktery je
prihldsen.

Neuspéje-li Uchazec u Zkousky, nelze mu vydat Osvédceni.
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Uchazed, ktery u Zkousky neuspél, md moznost Zkousku opakovat po novém prihldseni

a zaplaceni Uéastnického poplatku. Organizdtor umoziiuje kondni opravné Zkougky
v den kondni Zkousky pouze ve vyjimecnych pripadech.

11. ZAZNAM ZE ZKOUSKY A UCHOVANI DAT

Odpovédi kazdého Uchazecle ulozi Organizdtor ve své databdzi po dobu 10 let od
Terminu kondni Zkousky. U kazdého Uchazele budou evidovdny jeho odpovédi
k jednotlivym otdzkdm. VSechny otdzky budou v systému Organizdtora oznaceny
jedine¢nym identifikdtorem a budou k nim evidovdny vsechny varianty odpovédi a
sprdvnd odpovéd. V pripadé listinné podoby testu jsou tyto testy ulozeny v sidle
spolecnosti po dobu 10 let.

Organizdtor bude po dobu 10 let od Terminu kondni Zkousky uchovdvat Protokol. Po
uplynuti archivaéni Ihlty bude Organizdtor postupovat v souladu s platnou Interni
smérnici ochrany osobnich udaju.

Uchazec na vyzdddni obdrzi po absolvovdni Zkousky kopii Protokolu. Svym podpisem
Protokolu Uchazec stvrzuje souhlas se zpracovdnim testu v¢. osobnich ddajl uchazece.

Uchaze¢ md moznost zpétné prohlizet otdzky a své odpovédi v¢. otdzek, na které
Uchazed odpovédél nesprdvné. Nahlédnuti je nezbytné napt. pro uéely Zddosti o
prezkoumdni. V takovém pripadé bude Uchazedi nahlédnuti umoznéno v nejblizsim
mozném terminu v prostordch organizdtora v¢. moznosti pofrizeni kopie Zkousky.
V pripadé elektronické varianty testu mize byt test zpristupnén v elektronické formé
(napf. zasldnim odkazu na e-mail, ktery Uchazec uvedl pfi registraci do zkouskové
aplikace).

Organizdtor uchovdvd vsechny otdzky, varianty odpovédi a sprdvné odpovédi
neverejné a provddi veskerd potrebnd interni opatreni kutajeni a zabrdnéni
neoprdvnénému uziti. Jednotlivé zkouskové testy, tj. zkouskové otdzky a poradi variant
odpovédi jsou generovdny ndhodné systémem, coz zajistuje utajeni variant testl pred
zahdjenim Zkousky.

Organizdtor listinné dokumenty archivuje v archivu spole¢nosti (v souladu s Interni
smérnici ochrany osobnich uddajl) pouze po dobu nutnou ke splnéni zdkonnych
podminek. Za archiv odpovidd jednatel a pfipadné jim jmenovand osoba.

Elektronické udaje zaznamenané v databdzi Organizdtora jsou z databdze vymazdny
po uplynuti Ihdty dle ¢l. 11 odst. 2. Organizdtor si ddle vyhrazuje moznost tyto udaje

pouze anonymizovat pro statistické ucely (odstranéni osobnich Udajd z databdze se
zachovdnim informaci o Uspésnosti odpovédi na jednotlivé otdzky).

Organizdtor vyuzivd SSL Sifrovanou komunikaci pro prdci s databdzi a tim chrdni
osobni Udaje pfi prenosu informaci mezi databdzi a aplikacemi (napf. prenos informaci
o zkousce z aplikace pro elektronické vyplnéni zkouskového testu).
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Vsichni zaméstnanci s pristupem k osobnim ddajlim jsou pouceni a zavazuji se

nesdélovat osobni Udaje dalsim osobdm. Osoby s pfidélenou firemni emailovou
schrdnkou jsou povinni zabezpecit pristup k elektronické posteé.

V pripadé zjisténi Uniku osobnich Udajd jsou zaméstnanci povinni informovat o této
skutecnosti jednatele.

Dokumenty dlikazniho charakteru, které jsou pouzivdny pfi legitimnim prdvnim sporu
nebudou skartovdny/anonymizovdny. V pripadé takovéto situace rozhodne jednatel
nebo spolecnik o dalsi archivaci nebo skartaci.

Archivace Ucetnich dokumentd podléhd Ihltdm dle zdkona €. 563/1991 Sb., o Uletnictvi
(§ 31 a § 32) a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty (§ 35 a § 35a) v
platnych znénich.

Uchazedi mohou spolecnost pozddat o vymaz osobnich Udajd z databdze, Organizdtor
posoudi ndrok Uchazece a informuje ho o vysledku do 15 dni. V pripadé poddni zddosti
pred Cerpdnim sluzby je Organizdtor oprdvnén sluzbu neposkytnout tedy Uchazece
nepripustit ke Zkousce bez ndroku na vrdceni penéz.

Uchazec¢ udéluje Organizdtorovi souhlas s vyuzitim e-mailové adresy a dalsich
osobnich udajl pro marketingové ucely oddélené.

Vzhledem k povaze Organizdtora neni zfizena funkce tzv. Data Protection Officer
(DPO). V pripadé, ze nastanou okolnosti vyzadujici zfizeni této funkce bude o jejim
obsazeni rozhodovat valnd hromada Organizdtora. V pripadé otdzek zpracovdni
osobnich  Udajd muaze Uchaze¢ kontaktovat Organizdtora na e-mailu:
info@czechacademy.com nebo pisemné na adresu sidla Organizdtora.

12. VYLOUCENI ZE ZKOUSKY

Predseda zkusebni komise je oprdvnén vyloudit Uchazece ze Zkousky v pfipadé
podvodného chovdni, pokud je Uchazec pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych
latek nebo pokud je chovdni Uchazece nevhodné a narusuje pribéh zkousky (ddle jen
»Vylouceni*).

Za podvodné chovdni se zejména povazuje:
e pouziti nedovolenych pomcek,
e poskytovdni rady jinému Uchazedi,
e jakykoliv pokus o komunikaci s ostatnimi Uchazedi v pribéhu zkousky,
e opisovdni vCetné pokusu o néj,
e vyrusovdni a narusovdni pribéhu Zkousky,

e v pripadé elektronického testu spusténého na zarizeni: pokus vyuzivat zarizeni
pro vyhleddvdni informaci na internetu, uklddat a otevirat soubory z disku
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zarizeni, pripojovat prenosnd uloznd média k zarizeni, jakkoliv manipulovat
s nastavenim zarizeni, spoustét test na vlastnim zarizeni atp.

e jakékoliv chovdni s cilem ziskat neoprdvnénou vyhodu v prabéhu Zkousky

O Vylouceni Uchazece ze Zkousky rozhoduje Predseda zkusebni komise bezprostredné
po zjisténi podvodného chovdni.

Vylouc¢enému Uchazeci nevznikd prdvo na vrdceni Ucastnického poplatku.

Test vylouceného ucastnika je povazovdn za nedspésny (tj. test je hodnocen 0 body).

13. ZAVERECNA USTANOVENI

Zkouskovy rdd v aktudinim znéni je zverejnén na webovych strdnkdch Organizdtora
www.czechacademy.com.

Prihldsenim na Zkousku Uchazel potvrzuje, ze se sezndmil se Zkouskovym rddem
Organizdtora a souhlasi s nim.

V pripadé technického problému resi Organizdtor a Zkusebni komise problém
bezprostredné, tak aby nebyl narusen rddny pribéh Zkousky. Pfipadné listinné doklady
zasle Organizdtor neprodlené po odstranéni problému na adresu, kterou Uchazed
predd Organizdtorovi.

Zmény Zkouskového rddu schvaluji jednatelé Organizdtora prostou vétsinou.

v

Tento Zkouskovy rdd nabyvd ucinnosti 1. 10. 2021 a rusi veskeré predchozi verze.

V Praze dne 1. 10. 2021

Mar. Filip Juhaniak, jednatel
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